POLITIKA KVALITY

Cilem firmy Chladek pozarni servis s.r.o. je nakupovat, upravovat a instalovat pozarni zarizeni a poskytovat souvisejici sluzby
takovym zpuisobem, aby byly pri efektivnim vyuZiti sil a prostiedkii optimalné uspokojeny pozadavky, prani a ocekavani
stavajicich i budoucich zakaznikit na uzitné vlastnosti, s minimalnim dopadem na zivotni prostredi, dale na sortiment, jakost,
cenu a terminy dodani.

Pro naplnéni pozadavkii chceme maximalne vyuzit znalosti a zkusenosti svych pracovnikii, podnétii zakaznikii, dodavatelii i
veskerych moznosti vyplyvajicich z platnych predpisii.

V souladu s timto cilem a strategickym planem rozvoje firmy stanovuje vedeni firmy tuto politiku KVALITY:

Dlouhodobé zaméry
e Dosahovat vysoké kvality sluzeb a spokojenosti zakazniku.
e Rozsifovat objem ve stavajici nabidce sluzeb a trvale zvySovat jejich uzitnou hodnotu.
e Zefektiviiovat a zvySovat G¢innost QMS a jeho procesii v souladu s pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2016.
e Zajistovat a trvale zlepSovat pracovni podminky pro zaméstnance a spolupracovniky firmy.

Zavazek vedeni firmy
Pro zajisténi cili firmy stanovenych dlouhodobymi strategickymi zdméry se vedeni zavazuje:
e Vytvaret optimalni politiku a cile kvality.
e Pro plnéni politiky kvality, navazujicich cilti a nize uvedenych bodu zabezpecovat potiebné zdroje.
e  Pribézné a zodpovédné pfezkoumavat systém fizeni a zvazovat rizika z hlediska pozadavkii normy CSN EN ISO
9001:2016.
e Trvale zabezpecovat realizaci a pribézné zlepSovani efektivnosti a G€innosti systému fizeni a souvisejicich procest
v souladu s pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2016 i souvisejicich pravnich a jinych pozadavki.
e Zvysovat povédomi, motivace zapojeni pracovnikil do ¢innosti souvisejicich se systémem fizeni a soustavné usilovat
o pochopeni a plnéni soucasnych i budoucich pozadavkil zakaznikii v§emi pracovniky firmy.

Ocekavani od pracovniki firmy

Pro spInéni vyse uvedenych dlouhodobych strategickych zameért a souvisejicich cilti je nezbytna uzka spoluprace vsech
pracovniku firmy, a proto vedeni firmy zpracovalo a pfijalo nasledujici zasady zavazné pro kazdého pracovnika.

Svou praci spoluvytvaiim jakost finalni sluzby. Proto odpoviddm plné za kvalitu své prace.

Cilem mé prace je sluzba, ktera zajistuje svymi uzitnymi vlastnostmi spokojenost zakaznika.

Zakaznikem je pro mne nejen odbératel, ale i spolupracovnik, jemuz svou praci predavam.

Dusledné vyzaduji po svém dodavateli plnéni jeho zavazkl v pozadovaném case a kvality, které jsou nezbytné pro kvalitu mé
vlastni prace. Dodavatelem je pro mne nejen vnéjsi subjekt zabezpecujici vstupy do procestt QMS ale i spolupracovnik,

na jehoz praci navazuji.

Neustale zdokonaluji své odborné znalosti a dovednosti. Aktivn¢ pfistupuji k feSeni probléma s vyuzitim vSech dostupnych
poznatkd, které maji za cil usnadiiovat a zkvalitilovat mou praci. Totéz vyzaduji od svych spolupracovnikd.

PInénim vyhlasenych zasad aktivn€ napomaham ziskavat zakazniky pro sluzby firmy a udrzovat jejich divéru ve spolehlivost
a kvalitu téchto sluzeb.

CILE KVALITY

na rok 2022

Cil ¢. 1 — Tvorba a aktualizace stavajicich dokumenti, které budou vyzadovat v obdobi aktualizaci, udrzovat ptirucku
a systém jakosti v souladu s normou ISO 9001:2016.

Cil €. 2 — Podpora a moznost realizovat maximalni moznou ¢ast personalnich procest primarné elektronicky
nebo vyuzitim vhodného software.

Cil ¢. 3 — Rozsifeni nabidky sluzeb v oblasti pozarni ochrany o provadéni kontrol provozuschopnosti ndhradnich zdrojt
(UPS) a tlacitek TOTAL STOP, CENTRAL STOP.

Antonin Chladek Dagmar Otahalova
teditel spole¢nosti PVJ
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